
～当館のオンライン予約システムにて事前にクレジットカード決済されたお客様～

オンラインによる領収書発行のご案内

当館のオンライン予約システムにて事前にクレジットカード決済されたお客様は、

『JTB Book＆Pay 予約管理画面（お客様マイページ）』より領収書発行をお願いいたします。

※当館では領収書の発行は出来ません。

https://www2.jtbbookandpay.com/FrontEnd/（予約管理画面 URL）

予約完了時に自動配信された
予約完了メールに「ログインID」が
記載されています

ご予約の際に登録された
「電話番号」をハイフンなしで入力

（お客様マイページ）のメニュー［領収証］より、お客様ご自身で発行可能です。

○発行日は、実際に領収証を発行する日になります。

○宛名：「空欄」「上様」での発行はできません。
（ご予約者名、ご宿泊者名の他、会社名、ご同行者名での発行は可能です。）

○記載金額：お支払い金額以内であれば、一部金額でも発行できます。

○但し書き：「ご旅行代金として」と記載されます。

○支払い方法：「クレジットカードにてご入金」と記載されます。

○記載金額の合計がお買い上げ金額以内であれば、分割発行も可能です。
それぞれの領収証で、「宛名」「金額」を変えることができます。

https://www2.jtbbookandpay.com/FrontEnd/
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○領収証（領収書）の再発行について

　予約管理画面（お客様マイページ）のメニュー［領収証（再発行）］で再発行ができます。

　再発行された領収証は、右上の発行日の下に “ 再発行 (1) ” と、発行回数が表示されます。

○領収証（領収書）の宛名を誤入力した場合は

　予約管理画面（お客様マイページ）のメニュー［領収証（再発行）］より宛名欄を修正の上、

　再発行してください。

○複数の予約分を合算した領収証（領収書）について

　合算した領収証（領収書）の発行はできません。 各予約ごとに発行してください。

○システムエラーで領収証（領収書）の発行が出来ない場合

　予約管理画面（お客様マイページ）のメニュー［お問い合わせ］より「領収証について」を

　選択いただき、【領収証の宛名】を明記の上お知らせください。

（領収書サンプル）

領収証（領収書）発行に関するその他のご案内

領収書の発行元は
「株式会社 JTBビジネスイノベーターズ」
となります。

ホテル名・チェックイン日は
こちらに記載されます。


